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2 SCOPO

Scopo del presente documento & quello di descrivere le procedure per I'utilizzo del portale
della distribuzione NET@PORTAL, con particolare riferimento al caricamento e alla gestione
delle richieste relative alle prestazioni normate dalla delibera ARG/gas 185/08 e successive
integrazioni fino alla determina 15/15.
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3 INTRODUZIONE AL NET@PORTAL

Per poter accedere alle funzionalita del portale I'Utente dovra preliminarmente richiedere il
proprio User ID e Password al Distributore attraverso una specifica procedura che
solitamente il distributore pubblica su proprio sito internet commerciale.

L’accreditamento & solitamente completato quando I'Utente riceve dal Distributore il proprio
User ID e Password per 'accesso al portale.

L'utente della vendita dovra autenticarsi inserendo il proprio User ID e Password nella
pagina di login.

f_""NET\'EIINF - Login - Microsoft Internet Explorer fornito da Gorgovivo Multiservizi

@“ ~ [&] httpifinetaportal.n B Im

Fle  Modifica  Visualzza  Preferiti  Strumentl 7

Collegamenti & | Cruscotto_NetaHermes @ | Personalizza collegamenti & | Web Slice Gallery | TEST - Net@DIS & | FORMA - Net@DIS
3:3 dhe ’:|\ ~ [ - o= v ) Paging v Strumenti + v ;,1

Login

Sito compatibile con broveser Internet Explorer B & versioni successive

3.1 PRIMO ACCESSO

Al primo accesso verra richiesto di impostare la propria password. La stessa operazione
deve essere effettuata quando scade la password:
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2 Cambio password obbligatorio -- Finestra di dialogo pagina Web

La vecchia password & scaduta o non conforme alle attuali impostazioni di privacy. E' necessario
cambiarla.
Cambio Password
Password

Nuova password

Conferma Nuova password

Dopo aver inserito la vecchia password occorre inserire la nuova password che deve essere
confermata una seconda volta. Cliccando sul bottone “Salva” in basso a destra €& possibile
salvare le nuove credenziali.

Il sistema chiede di effettuare nuovamente la login:

Descrizione: Password modificata | Effetiuare nuovamente
roperazione di login

E possibile in qualunque momento cambiare le proprie credenziali di accesso utilizzando la
funzione “Modifica Password” disponibile sulla Home Page del sito:
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@_\‘-\;.v [f8] e ineaportalst. muliservizrspa /P CRTALECISTRIBLEIONE HOVE. A5P El{ B4 ] 7 e search

Fle Edt Vew Favortes Tooks Help

< Favortes | 5 8 e Sice Galery = @ | Persanalzea colegaets

& Home Page fai - B - e e Page

Il portale della distribuzione

RICHIESTE  MISURE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ESTRATTO COHTO  ACCESSO  ALLEGATI

J J

Quests & la documentazione cisponibile da scaricare:

&) Documerti
(i) Richissts

Dati utente

Operatore: PROMETEOQ

Profilo: OPERATORE AZIENDA DI VEMDITA
Player vendita: PROMETED SPA

Unita operativa vendita: PROMETEQ SPA

Modifica password

3.2 MAPPA DEL SITO

Il portale e caratterizzato da un menu di navigazione che consente di esplorare tutte le
funzioni disponibili e a cui il player vendita € abilitato.
In alto a destra sono disponibili le voci:

¢ Home Page: che consente di passare da qualsiasi pagina del sito alla home page

e Logout: consente all'utente di chiudere la sessione e tornare alla schermata iniziale
di accesso al Net@Portal

La home page € caratterizzata da un’area dedicata al download dei file messi a disposizione
dal Distributore. L’elenco dei documenti & strutturato secondo una gerarchia ad albero. In
guesta sezione si troveranno tutti i file di esempio necessari alla compilazione dei file per la
richiesta di prestazioni:

—
RICHIESTE  ACCESSO DATIDIBASE  ALLEGATI MENU’ DI NAVIGAZIONE I !

- '|f
Quests & ks documentazione disponibile da scaricare: ‘
. Benvenuto nel Portale
&7 Decument
) Bidhieste
Dati utente
| FILE DI ESEMPIO DATI PLAYER .
J
Modifica passwiord
\
¢
Richieste senza appuntamento: 24
Appuntamenti pianificati per oggi: 0
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3.3 DOCUMENTAZIONE DA SCARICARE

Dalla home page del sito nella parte sinistra della pagina web € possibile scaricare uno o piu
documenti di esempio per la compilazione delle prestazioni secondo quanto previsto dalla
deliberazione 185/08 e s.m.i.

Per scaricare i file occorre “esplodere” le cartelle di livello superiore “Documenti” [
"Richieste”. A questo punto vengono visualizzati i file relativi alle prestazioni previste dalle
delibere dell’Autorita, per cui € possibile utilizzare il portale.

« Visuslizza messsqqi
. OPERATORE 1 Benvenuto nel Portale
Dati utente
=] Documenti Operatore: SEV
4 rofilo:
& Richieste Profilo: PROFILO STANDARD OPERATORE
” o UdD: SALERNO ENERGIA VENDITA SPA (Sede principale)
ADL
[=l ad0 Modifica password
- [] A40-0500
Bl eat
B caz -
5l cas -

g

Template gestione appuntamenti

=]
=]

m
=

1=
5

=
S
5]

e
-

]
=

Template gestione annullamenti

o
=

B

W
=

PEPDDDE DD DD
B

u
=
]

- [] 5U2 Subentro Con Lettura

Per scaricare un file:

1. Posizionarsi sul codice prestazione desiderato (es. “PM1” per la prestazione relativa
al “Preventivo di Modifica Impianto”);

2. Cliccare sul codice prestazione;

3. Compare una finestra che chiede di aprire o salvare il file. Scegliere I'operazione
desiderata. E possibile ad esempio salvare il file in locale. | file sono in formato .zip
quindi dovranno essere estratti prima di poter essere aperti.

Ogni singolo file € composto da piu fogli di lavoro in base al numero di flussi previsto dalle
Istruzioni Operative e dagli Schemi XML allegati alle delibere. Ad esempio per la prestazione
PM1 I'AEEG ha previsto i seguenti flussi:
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Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

L “Richiesta di servizio” 00503

-— “Verifica ammissibilita” 0100

“Comunicazione secondo

B ——
appuntamento” 0200

[t “Esito” 0150

|

Quindi nel foglio excel sono stati inseriti i seguenti fogli di lavoro:

1. COPERTINA: e una presentazione di alto livello di quelli che sono i flussi gestiti per
la prestazione in oggetto.

CODICE TIPOLOGIA DI PRESTAZIONE
PM1 Preventivo modifica impianto

Contiene I'esemplificazione del tracciato per ['inoltro
ESEMPIO PM1 0050 della richiesta di preventivo di modifica impianto

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0050 tracciato di preventivo di modifica impianto

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0100 tracciato di verifica ammissibilita

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0200 tracciato di data per secondo appuntamento

Contiene informazioni di dettaglio sui campi del
PM1 0150 tracciato di esito della richiesta
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2. ESEMPIO PM1_0050: contiene I'esemplificazione del tracciato per [linoltro della
richiesta di preventivo di modifica impianto:

A B C o E F G H |
COD_SERVIZI | COD_FLUSSO PIVA_UTENTE | PIVA_DISTR (COD_PRAT_UTENTE| COCNOME | NOME RAG_SOC TEL
il (=]
o 5] a a o [ [ [ o

3. PM1_0050: flusso per la richiesta di un preventivo di modifica impianto da Vendita a
Distribuzione. Contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato di preventivo
di modifica impianto e sulle modalita di compilazione dello stesso. In questo foglio
vengono presentati i campi richiesti come obbligatori, i campi opzionali, i campi
mutuamente esclusivi e cosi via. Inoltre viene indicata 'obbligatorieta delle sezioni
del tracciato. Se la sezione & opzionale viene specificato nell'intestazione della

sezione
A B c D E F
0
NOME CAMPO DESCRIZIONE CAMPO TIPO DATO LUNGHEZZA CAMPO VINCOLI
OBBLIGATORIO
(MELLA SEZIONE)
WA
COD_SERVIZIO Codice univoco prestazione |Alfanumerico |3 . Valor ammess:
PMA
COD_FLUSSO Codice Fluzso Alfanumerico |4 Valon ammess;
51
0050
IDENTIFICATIVI RICHIESTA
PIVA_UTENTE ?;J:;Zel identificativo mittente | AFanumerico 1 CAMPO | Solo numeri
PIVA_DISTR Codice wentificativo Alfanumerico 1 SI‘
destinatario (P.NA) Solo numeri
COD_PRAT_UTENTE Ticket della pratica del Player |Alfanumerico |15 51
Vendita
CLIENTE FINALE/ANAGRAFICA
COGNOME Cognome cliente finale Alfanumerico |50 5l s& non
valorizzato
RAG_S5S0C
HOME Nome cliente finale Alfanumerico |50 Sl se non
valorizzato
RAG_S0C
RAG_S0C Ragione sociale cliente final | Sl se non
(in atternativa ai precedenti) SEZIONE | valorizzati NOME
' & COGNOME
TEL Recapito telefonico clente Alfanumerico |20 51
finale
CF Codice fiscale cliente finale (in | Alfanumerico (16 Slin akternativa a
alternativa p.iva) PIVA
PIVA P.iva Alfanumerico |11 Slin akernativa a
CF Solo numeri
| FORNITURA/UBICAZIONEIMM (SEZIONE NON OBBLIGATOURIA) 1
TOPONIMO | Toponime [Afanumerico |30 | (] | 1

4. PM1_0100: questo e il flusso da Distribuzione a Vendita per la comunicazione
dell’esito della verifica di ammissibilita. Contiene informazioni di dettaglio sui campi
del tracciato di verifica di ammissibilita.
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5. PM1_0200: contiene informazioni di dettaglio sui dati del tracciato del secondo
appuntamento. Questo flusso per ragioni di trasparenza nei confronti delle vendite
viene inviato ogni volta che la distribuzione fissa un nuovo appuntamento (terzo,
quarto e cosi via).

6. PM1_0150: contiene informazioni di dettaglio sui campi del tracciato di esito della
richiesta. Deve essere utilizzato per una corretta lettura del flusso relativo all’esito
finale della richiesta.
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4 FUNZIONALITA’ DI BASE

4.1 CARICAMENTO RICHIESTE

Per procedere al caricamento di un file occorre accedere al portale. Quindi dal menu di
navigazione cliccare su Richieste. Viene aperto un menu a tendina dove €& necessario
selezionare sempre “Caricamento massivo” quindi “Caricamento”.

Nella schermata che si presenta & possibile scegliere la tipologia di richiesta attraverso il
menu a tendina “Tipo trasmissione”, dove vengono proposti i diversi codici univoci
prestazione:

| portale della distribuzione

RICHIESTE  COMUNICAZIONI TERRITORIOE RETE  ALLEGATI LETTURE ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Cari massivo richiest

Tipo tesmissions (4 i

231172016 12:20:16 : OPERA]A40-0500

SU2 Subentro Con Lettura
SW1-0050

SW1-0055

Va1

Va2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia”, oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia”:

RICHIESTE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—— Caricamento massivo Richieste

— Inwio file

Tipo trasmissione®1 [ AD1 j Lotto vendita

File () C:\Documents and SettingsiDesktopiTest Det.1-11%4014401 13072011 1.csv Browse..

Nete

Huovo ||Tracciato|| Elimina || Valida

270712011 161818

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso home sara necessario modificare il nome del file.
Quando il caricamento va a buon fine, si deve cliccare sul tasto “Valida” per validare i singoli
record inseriti nel file csv.
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RICHIESTE

—— Carl

GESTIOHE APPUNTAMENTI  ACCESSO0 DATI DI BASE

Richi

— Invio file

Tipo trasmissione*) | 401 ﬂ Lotto vendits

File ¢*3 C:\Documents and Settingsicorrado. corteseiDesktopiTest Det 1-11WA01%A801 13072011 _1.c

hate

o tr:
Idertificstivo 215 Stato [MSERITO Data trasmissione 27 /0720711 Record trasmessi
File A01_13072011_1.csv

Mate

270772011 161818

Nuovo | [Tracciato] [ Elimina | [ Valida

Dopo quest'operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione” che riassume I'esito
della validazione. Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato
relativo alla verifica ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia
vicino al campo “Record scartati”. Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi
che finali), & possibile scegliere il formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

RICHIESTE

—— Cari

GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

Richi

—Invio file

Tipo trasmizsione;*) | 401 j Latto wendits

File () CiDocuments and Settingshcorrado. coteseiDesktopiTest Det 1-110A01%A801 13072011 1.c

Mate

o tr:
Identificativa 215 Stato ELABORATO Data trasmissione 27072011 Record trasmessi
File A01 13072011 1.cov

Mate

—Dettaglio elaborazione

Data elaborazione 27 /072011
Record elaborati o Record scartsti 4 IE' /:

~—

27072011 161848 ¢

4.2 STORICO TRASMISSIONI

Nuovo ||Tra|:|:iatu|| Elimina || Valida

E possibile inoltre avere traccia delle trasmissioni, compresa la motivazione degli scarti, nella
pagina “Richiesta Trasmissioni” (presente nel sottomenu Richieste > Caricamento
massivo - Richiesta Trasmissioni).

Viene presentata una pagina che permette di inserire dei criteri di filtro al fine di trovare la
trasmissione desiderata. Il tipo trasmissione € un campo da indicare obbligatoriamente per
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filtrare la ricerca. E possibile interrogare anche per data di trasmissione o data di
elaborazione:

RICHIESTE GESTIOHE APPUNTAMENTI ACCESSO DATI DI BASE
[—Ricerca Tr: issi Richi
— Per tipologi:
iglaative Lotto wendita
—Per data tr.
Inizio | Fine |
— Per data elaborazione
Inizio | Fine ]|
27/07/2011 161818 :

Dalla pagina che risulta dopo l'interrogazione, & possibile effettuare il download dei tracciati
di verifica ammissibilita con esito negativo, selezionando la trasmissione richiesta e
cliccando sul bottone “Scartati”

RICHIESTE GESTIOHE APPUNTAMENTI ACCESSO DATI DI BASE
—Elenco Tr:
ent. Trasm. | Lotto Vendita Data Elahorazione Data Stato m
215 A1 27072011 16.21.00 270712011 16.23.07 ELABORATO 270712011 0
189 ADA1 2500712011 17.317 25i07/2011 17.4.50 ELABORATO 2500712011 15 7 g
[} 180 ADA1 21072011 17.2310 21/07i2011 17.28.36 ELABORATO 2110712011 34 1 33
- 147 Al 2000712011 12,2415 2000712011 12.24.33 ELABORATO  20007/2011 1 1 1]
- 146 A1 20/07i2011 12.10.43 20/07i201112.11.15 ELABORATO 2000772011 1 1 1]
- 112 A1 19/07i2011 14.27.07 19/07i2011 14.27.19 ELABORATO 1950772011 1 0 1
- K] A1 18/07i2011 16.56.25 180772011 16.56.42 ELABORATO 1850772011 1 1 1]
- T4 A1 18/07i2011 16.52.48 18/07i2011 16.53.00 ELABORATO 1850772011 1 1 1]
r 73 A1 18/07i2011 16.46.40 180772011 16.46.91 ELABORATO 1850772011 1 0 1
r 70 A1 18/07i2011 15.53.588 180702011 15.54.33 ELABORATO 1850772011 4 4 1]
|Tracciato)| Valida(” Scartati || EDmina || Note ||Deﬂaglin ol & coy E] 2 DIED
~——
270752011 161818

4.3 MONITORAGGIO RICHIESTE

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione e possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta da portale utilizzando il menu di navigazione:

Richieste = Monitoraggio = Stato Avanzamento Richieste
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GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
CARICAMENTO MASSIVO |

MONITORAGGIO » ! STATO AVANZIAMENTO | '\‘f
Questa & la documentazione 2 i
DOV ORI a SPA PROMETEO Bervento nel Portale
= Dogument|
() Riciegte
Dati utente

Operatore: FROMETED

Profilo: OPERATORE AZIENDA DI VENDITA
Player vendita: PROMETED SPA

Unita operativa vendita; PROMETEQ SPA

Modifica password

Template gestione annullamenti

Nella pagina che si presenta e possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con

altri parametri.

RICHIESTE GESTIONE APPUNTAMEHNTI ACCESSO0 DATI DI BASE

— Stato av: richi
—Per richii
Idert. trasmissione Lotta vendita Data inserimento H
M. richiesta distribuzione Ticket vendits Tipo richiesta (*) A01 j
—Per i i
Linea prndnttnl I~ l PdR Matricola
— Per indirizzo
Provincia Comune Cap
Lacalita Indirizzo ‘ -\ A
Da civico A, civico Suffisso
Scala Piano Interno
27072011 16.18.18
Il risultato della ricerca si presenta come segue:
18/228
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RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
|—Elenco Richi
Linea Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita [Canale Data App.
Prodotto
Annullato Scad. Aftivazione
[ GAS 013000003240071 22202192 COMCIA MALRIZIO b2d547acldb194a Portale
TempiFiss. App fornitura
| GAS 02080000124902 27G2EETE Annu!la?u Sead. AH\VEIZIUHE MARINI UG AR A, 520870faladsc02 Portale
Tempi Fiss. App fornitura
Annullato Scad Attivazione
(| GAS 013000003129354 2887453 - , DE BERMARDIMN GIAMLUCA 4f2e36c03f23307 Portale
Tempi Fiss. App. fornitura
Annullato Scad. Aftivazione
[ GAS 01550000190585 2563069 DI BELLA GIOWANMI 72432044e5e95c63 Portale
TempiFiss. App fornitura
(] GAS 01300000352300 50536598 Annu!la?u Sead. At‘lwa.zmna GRAMFO CINZIA SORIA 4f2h76E0eY9baZeba Portale
Tempi Fiss. App fornitura
Annullata Scad Aftivazione MARCISO SNC DI DE STEFAMO
[} GAS 013000005249323 629231 Ternpi Fiss. App. - GABRIELLAE GO ae2dB66c4cthsbf Portale
Annullato Scad. Aftivazione
[ GAS 0103000061678 20581206 DI LEQ SARA 3bc00d34f7c1d8E Portale
TempiFiss. App fornitura
f At 250752011
‘M. cAS  01030000625977 20145331 Aperta VAZIONS  bASQUALE PACLO GIUSEPPE  7ce58222053M9s Partale ore
] fornitura 08:30-10:30
Attivazione
[} GAS 015500009326775 Da Verificare a7 37bf41268h4fd Portale
fornitura
Aftivazione 2140752011 are
[ GAS 01030000010658 358 Chiuga ERMETI FRANCESCO 786ccaec3bbeil Porale
fornitura 09:00-10:00
[Sintetica ][ Estesa ][ cr ia | Ed = DJEm

Selezionando una richiesta (come nella figura precedente) e possibile accedere ai 3 bottoni
di seguito descritti:

e Sintetica: ripropone i dati della richiesta.

o Estesa: dettaglio della richiesta (I'utilizzo della pagina verra spiegato nei particolari
nel paragrafo sulla prenotazione appuntamenti).

e Cronologia: sequenza dei passaggi di stato della richiesta sul sistema della
Distribuzione.

4.4 DOWNLOAD ESITI

Si distinguono due tipologie di esiti:
e Esiti intermedi
e Esiti finali

Per esiti intermedi si intendono quei flussi che vengono generati durante I'intero work-flow di
un processo ma che non riguardano l'esito finale che chiude il processo.

Un esempio tipico di esito intermedio € il flusso di ammissibilita 0100 o ancora il flusso per il
secondo appuntamento 0200. Anche il flusso 0210 di esito di un appuntamento € un esito
intermedio.

Esempi di esiti finali sono invece i flussi 0150 o ancora i flussi relativi alla trasmissione dei
dati tecnici 0300 (per AO1 ed A40).

| flussi finali vengono generati con la chiusura della richiesta.

Ad esempio con riferimento alla prestazione PM1 si ha la seguente configurazione:
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Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione

&
“Richiesta di servizio” 0050————

- “Verifica ammissibilita” 01 00—
INTERMEDI

I “Comunicazione secondo
appuntamento” 0200

B “Esito” 0150=—— FINALE

4.4.1 Esiti intermedi

Per scaricare gli esiti intermedi delle richieste previsti dalla delibera 185/08 & necessario
raggiungere la pagina “Esiti intermedi” raggiungibile dal menu di navigazione:

Richieste 2 Monitoraggio - Download esiti 2 Intermedi

w GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESS0 DATI DI BASE

CARICAMENTO MASSVO
MONTORAGGIO ) | STATO AVANZAMENTO
Processo (*)| RICHESTE ¥|  |dentificativo trasmizsione
D it downloee| DOVHLORDESI S i dovnload E ol @ oy
INTERMEL!
Download

Il passaggio successivo consiste nel selezionare I'esito intermedio desiderato dalla pick-list
disponibile in “Processo”:

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

D esitiri
Processo (’)l - ldentificativo trasmissione
D data downiosd [(oEn T B EC OO0 B PLINT AMENT O A, dsta download = € Lami | oo
0210 - ESITO APPUNTAMENTO
A01 WERIFICA AMMISSIBILITA,
A40 ACCERTAMENTO DOCUMENTAL
28/07/2011 18.27.30 : E.ONEMA40 ANNULLAMENTO RICHIESTA — —
[re——— 240 INCOMPLETEZZA, DOCUMENTAZI
A40 RICEZIONE DOCUMENTAZIONE
£40 SOSPENSIONE FORMTURA
A40 VERIFICA AMMISSIBILITA
D01 WERIFICA AMMISSIBILITA -
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E necessario selezionare il tipo di file da scaricare (xml o csv). Selezionare csv e cliccare sul
bottone “Download”:

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE
D esiti richi
Processo o) [{EENIRNGEH Idertificative trasmissione
D= data dowvnload ] A dsta downiosd = T owml 7 caw

A (e

Importante: Se 'esito in questione deve essere scaricato per la prima volta non devono
essere valorizzati i campi “Da data download” e “A data download”; Se invece si vuole
scaricare un esito gia scaricato in precedenza & necessario inserire, attraverso quei campi,
un range di date che contenga il giorno in cui I'esito & stato scaricato per la prima volta.

In questo modo scaricando gli esiti senza inserire le date verranno sempre scaricati tutti e
soli gli esiti non ancora scaricati.

Il file puod essere salvato in locale:

RICHIESTE GESTIOHE APPUHTAMENTI ACCESS0O DATI DI BASE

D esiti richi

Processo (")I D01 WERIFICA AMMISSIBILITA LI

Identificativo trasmissione

Da data download | A data download 8

File Download

2B072011 18 27 30 E @
st e

© wml sy

Some files can harm your computer. |F the file information below
looks suspicious. or you do not fully trust the source, do not open or
save this file.

File name: ESITI_20110728.csv
File type:  File con walari delimitati dal separatore di elenca (C

Frarm: netapottalstg.thit.net

Would you like to open the file o save it to pour computer?

WV slways ask before opening this type of file

Open Cancel More Info

Gli esiti intermedi relativi agli esiti degli appuntamenti (flussi 0210) ed al secondo
appuntamento a cura del distributore devono essere scaricati utilizzando rispettivamente le
voci della lista:

0200-SECONDO APPUNTAMENTO
0210-ESITO APPUNTAMENTO

RICHIESTE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ACCESSO DATI DI BASE

—Download esiti richieste

Processo (%) | A40 ANNULLAMENTO RICHIESTA = lelentificativo trasmissione

0200 - SECONDO APPUNTAMENTO

270 - Lol 10 AP PO T AR T

A01 WERIFICA AMMISSIBILITA

A40 ACCERTAMENTO DOCLIMENTALI

A40 ANMNULLAMERT O RICHIESTA
TR u=

Da deta download

£ deta download M T wml & cav

280772011 16 27|

440 RICEZIONE DOCUMENTAZIONE
A40 SOSPENSIONE FORNITURA,

A40 WERIFICA AMMISSIBILITA

D01 WERIFICA AMMISSIBILITA =
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4.4.2 Esitifinali

Per le richieste che hanno come stato corrente “Chiusa”, & possibile scaricare I'esito finale
dalla pagina relativa al download degli “Esiti finali”. Per accedere alla pagina utilizzare |l
menu di navigazione:

Richieste> Monitoraggio=> Download esiti=>Finali

Anche in questo caso, per gli esiti mai scaricati  sufficiente selezionare il codice univoco
prestazione, mentre per scaricare esiti per i quali é gia stato effettuato il download, e
necessario inserire anche l'intervallo di data.

Per le prestazioni AO1 ed A40 i processi “A01-30GG” ed “A40-30GG” identificano i flussi
relativi alla trasmissione dei dati tecnici che la distribuzione deve inviare alle vendite entro il
termine di 30 giorni dalla data di attivazione della fornitura.

Tali flussi sono comunque disponibili a partire dalla data di chiusura dei processi di
attivazione, in pratica da quando le richieste sono in stato “Chiuso”.

4.5 CAUSALI DI INAMMISSIBILITA

La delibera 185/08 ha introdotto 21 causali di inammissibilita deputate ad intercettare tutte le
possibili casistiche d’errore o di inesattezza nei dati minimi indicati in sede di valorizzazione
dei tracciati di input (prima quindi della trasmissione dei dati stessi nel sistema del
distributore).

Le determine successive hanno poi aumentato il numero di queste causali (per i dettagli
vedere capitoli successivi relativi a ciascuna determina).

E’ possibile visualizzare immediatamente la motivazione dello scarto del file dopo la fase di
upload e salvare il file di scarto in formato .csv o .xml; nel’esempio che segue si mostra una
richiesta scartata a causa di un errore formale nel file di caricamento .csv.

RICHIESTE GESTIONE APPUHTAMENTI ACCESSO DATI DI BASE

—— Cari vo Richi

— Invio file

Tipo trasmissionest) I oo j Lotto vendits

File () (C:ADocuments and Settingshcorrado.corteselDesktopiTest Det. 1-11WDO1WDO1_150711_2.cav

— D o tr:

Idertificativo 245 Stato ELABORATO Data trasmissione 25/07/201 1 Record trasmessi 1
File DO1_150711_2.cav

Mote

— Dettaglio elaborazione

Data elaborazione 250772011
Record elaborati o Record scartati 1 u Caml e

N

Nuovo | [Tracciato] [ Elimina |[ valida
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RICHIESTE GESTIONE APPUHTAMEHNTI ACCESSO DATI DI BASE

——Carh o R

vio file
Tioo trasmissione® I— . - .
ipo trasmizsione*) | D01 ® Some files can harm your computer. I the file infarmation below

looks suspicious, or you do not fully trust the sowce, do not open or
save this file. OWSE...

Mote File name; D01_150711 Z scarkati.csv

File type:  File con walori delimitati dal separatore di elenco (C

File i+ CADocuments and Setting

——Dn io tr: iSSi Fram: netaporkalstg. thit.net

ldertiticativa 245 rasmessi 1

File D01 150711 2 cay

‘whould wou like ta open the file or save it to your computer?
Meote

Open Cancel More Infa

W Alwaps ask before opening this twpe of file

— Dettaglio elaborazione

Data elaborazions 25/072011

Recard elaborati g] Recard scartati 1 - o #

In questo caso la richiesta viene rifiutata perché la richiesta € gia pervenuta nel sistema del
distributore:

EAMicrosoft Excel - DO1_150711_2_scartati[1].cs¥

@ File  Modifica Wisualizza  Inserisci  Formato  Strumenti  Dati o Finestra 7 Digitare una domanda. - -
NedRS R R--FZ-le i -0 -6 CSIES=SEIT %mE RRc
F10 A 2]
D | E | F | G | H | I |
PIvA_DISTR COD_PRAT_UTENTE COD_PRAT_DISTR VERIFICA_AMM COD_CAUSALE MOTIVAZIONE
162770202 DO1_150711 0 5| Larichiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta

||Ln|.t.-.|m|ru|—\

Si riporta I'elenco completo delle causali di inammissibilita previste:
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Divisione Energy & Utilities Manuale Utente Net@portal
CIODICE DESCRIZIONE CAUSALE INAMMISSIBILITA’

001 il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo

002 il tipo dato non & corrispondente al formato definito

003 il codice univoco della prestazione non & previsto

004 i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati
correttamente compilati

005 la richiesta (identificata dal codice pratica utente) & gia pervenuta

006 la tipologia di richiesta non & coerente con lo stato del PdR

007 il codice PdR non esiste

008 I'utente non e accreditato presso il distributore

009 PdR non di competenza del distributore

010 PdR non nella titolarita dell’'utente richiedente

011 la coppia codice PdR - matricola misuratore non & congruente

012 il codice PdR & posizionato in altra ubicazione - comune o provincia

013 I'indirizzo non & individuabile perché la denominazione riportata non &
contemplata nello stradario del distributore e non & comunque possibile
identificarla

014 l'indirizzo non & individuabile perché non c¢’é corrispondenza tra comune
e provincia

015 la richiesta non & eseguibile
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016 il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore), a fronte del

guale si richiede I'esecuzione del lavoro, non esiste

017 il codice pratica preventivo (assegnato dal distributore) é riferito ad un

preventivo scaduto

018 mancato rispetto delle modalita di accettazione del preventivo dichiarate

dal distributore

019 PdR abbinato ad un cliente finale diverso da quello dichiarato nella
richiesta
020 la richiesta non & compatibile da un punto di vista tecnico con le

caratteristiche della rete di distribuzione e/o del gruppo di misura

021 PdR gia attivo con l'utente richiedente

Le causali 013, 014 e 015 possono aversi specificatamente per le prestazioni di
preventivazione lavori (PN1, PM1, PR1), le causali 016,017 e 018 per la prestazione di
Esecuzione Lavori (EO1), la casuale 019 per la prestazione di Disdetta (D01), le causali 020
e 021 per le prestazioni di attivazione nuova fornitura (AO1 ed A40).

Le causali dalla 001 alla 012 sono invece causali comuni a tutte le prestazioni, con alcune
eccezioni ove non applicabili. Si riportano a titolo d’esempio delle tipiche casistiche d’errore
per le prime 12 causali:

001 - il template (formato file e/o tracciato) utilizzato non & congruo

Motivo: Verificare che il file csv prodotto non contenga all'interno piu di una riga vuota finale
o che le righe con il contenuto informativo abbiano campi in pit non previsti dal tracciato. A
tal fine & utile verificare se nel fare copial/incolla dall’excel non si siano riportate pit colonne
di quelle previste. Verificare che I'estensione del file sia effettivamente csv.

002 - il tipo dato non é corrispondente al formato definito

Motivo: verificare che non vi siano caratteri alfanumerici (ad. es. lettere) nei campi che
devono essere numerici, oppure campi con dimensione minore o maggiore del previsto (ad.
es. un Codice Pratica Utente piu lungo di 15 caratteri, la partita iva € un campo numerico di
dimensione 11).

003 - il codice univoco della prestazione non é previsto.
Motivo: Verificare la correttezza del campo Codice Servizio. Il codice inserito nel file deve

inoltre corrispondere alla prestazione selezionata per l'upload dal menu a tendina della
pagina di caricamento richieste.
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004 - i campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente
Compilati

Motivo: Verificare che tutti i campi obbligatori siano stati compilati correttamente. Ad
esempio il codice PDR se previsto deve essere inserito e deve avere dimensione pari a 14.
Tale causale di inammissibilita viene inoltre restituita nel caso in cui la partita IVA del
distributore sia errata.

005 - larichiesta (identificata dal codice pratica utente) e gia pervenuta

Motivo: Verificare che non si sia indicato un Codice Pratica Utente gia utilizzato in
precedenza per altra richiesta trasmessa alla distribuzione ed elaborata dal sistema con
esito positivo (quindi pervenuta in distribuzione).

006 - la tipologia di richiesta non e coerente con lo stato del PdR

Motivo: verificare che per il Pdr in questione sia effettivamente possibile richiedere la
prestazione in questione (ad es. non si puo richiedere una nuova attivazione su un Pdr
avente un servizio gia attivo). Un esempio di questa situazione €& una richiesta di
disattivazione su un PdR senza servizi attivi. Altre situazioni in cui viene restituita tale
causale € quando sono presenti sullo stesso PdR altri elementi che non sono compatibili con
la nuova richiesta. Un esempio tipico € una richiesta di attivazione sul quale & gia pervenuta
un’altra richiesta di attivazione ancora aperta in distribuzione.

007 - il codice PdR non esiste

Motivo: Verificare che sia stato inserito un codice Pdr corretto

008 - I'utente non é accreditato presso il distributore

Motivo: Verificare che sia stato compilato correttamente il campo Partita IVA Utente. Inoltre
verificare di essere accreditati presso il distributore per il ReMi che alimenta il PAR oggetto di
richiesta prestazione.

009 - PdR non di competenza del distributore

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza del distributore al quale si
sta inoltrando la richiesta. Puo capitare che il PdR sia stato annullato in distribuzione causa
cambio della societa di distribuzione in quella localita/comune.

010 - PdR non nella titolarita dell’utente richiedente

Motivo: Verificare che il Pdr indicato sia di effettiva competenza della Vendita. Ad esempio
non sara possibile effettuare una richiesta di disattivazione (D01) su un PdR con servizio
attivo con altra vendita diversa dalla richiedente.

011 - la coppia codice PdR - matricola misuratore non € congruente

Motivo: Verificare che la matricola misuratore sia effettivamente associata al Pdr in
guestione o viceversa. Il campo deve essere valorizzato sempre se il gruppo di misura é
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installato. La vendita dovra sempre richiedere la coppia PdR-Matricola al cliente finale ove
possibile (installato). Quindi si possono verificare le seguenti situazioni:

e il contatore € installato e la vendita ha fornito la matricola corretta. La richiesta viene
accettata;

e il contatore non € installato e la vendita non ha fornito la matricola. [JLa richiesta
viene accettata;

e il contatore non ¢ installato, ma la vendita ha fornito una matricola. [JLa richiesta
viene rifiutata;

e il contatore € installato, ma la vendita non ha fornito una matricola. [JLa richiesta
viene rifiutata con causale 011;

e il contatore € installato e la vendita ha fornito una matricola errata. La richiesta
viene rifiutata con causale 011.

012 - il codice PdR é posizionato in altra ubicazione - comune o provincia
Motivo: Verificare che il comune e la provincia indicati siano corretti. 1| comune, il CAP e il

codice ISTAT devono essere corretti altrimenti la richiesta viene immediatamente rifiutata.
Nel caso di via errata verranno effettuati ulteriori controlli da parte della distribuzione.
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5 RICHIESTE

5.1 AO01-RIATTIVAZIONE FORNITURA NON SOGGETTA A DEL.40/04
Gli standard di comunicazione sono riassunti nel seguente schema:

{ 0050 - Fonferma = 1 7
{0500
_—
&
3 T L esito = 1
P e T, g . . 1 K \
(0100 ' 0100 ssito = 0100
; ﬂ'lﬂﬂ “. p cod_causale = (34} %, /
esito = 1 =sito =0
cod_causale = (23, 24) cod_causale <= (23, 24 2 34)
— - x
Gestione Conferma =0 | :_05[]0__:_
Appuntamento R
opzionale
flussiinviati dal distributore
L Indipendentemente dal walore del flag
T flussi inviati dall'utente '015‘] conferma, se il messaggio non & inviato
— ’ \ ! mei tempi previsti dalla regolamentazione
- la pratica viene annullata
Start
. L -
End (0300

Si descrivono di seguito le nuove funzionalita introdotte in Net@Portal in relazione ai nuovi
flussi di comunicazione introdotti dalla determina 1/14.

5.1.1 Flusso A01-0050 Trasmissione al distributore della richiesta di attivazione della
fornitura

Le istruzioni operative per il flusso A01.0050 “Trasmissione al distributore della richiesta di
attivazione della fornitura” sono state modificate come evidenziato di seguito:

(i) codice univoco prestazione (A01);

(i) codice identificativo mittente (P.IVA);

(iiif) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) data ricevimento richiesta di attivazione da parte dell’'utente (gg/mm/aaaa);

(vi) codice PdR (codice come da deliberazione n. 138/04 - alfanumerico
XXXXnnnnnnnnnn);

(viiymatricola misuratore (se gia installato);

(viii) anagrafica cliente finale (se il gruppo di misura non & stato ancora

installato, i dati sono relativi all’ubicazione della fornitura), ossia:
a. cognome cliente finale;
b. nome cliente finale;
c. ragione sociale cliente finale (in alternativa alle precedenti a. e b.);
d. recapito telefonico cliente finale;
e. codice fiscale;
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partita IVA (opzionale);

toponimo;

nome strada;

numero civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

m. provincia;

(ix) dati necessari per la fatturazione (SI/NO) (sezione da compilare solo se il destinatario
della fattura é diverso dal cliente finale):

cognome destinatario fattura;

nome destinatario fattura;

ragione sociale destinatario fattura (in alternativa alle precedenti a. e b.);

toponimo;

nome strada;

numero civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

j.  provincia;

(x) tipologia del punto di riconsegna (ai sensi della deliberazione ARG/gas 64/09 -
numerico, O=cliente domestico, 1=condominio con uso domestico, 2=usi diversi,
3=servizio pubblico);

(xi) erogazione di un servizio energetico (SI/NO):

cognome;

nome;

ragione sociale (in alternativa alle precedenti a. e b.);

recapito telefonico;

toponimo;

nome strada;

numero civico;

CAP;

codice ISTAT comune;

comune;

provincia;

(xi)IVA (a| sensi della deliberazione ARG/gas 105/09 - %%);

(xiit) imposte (ai sensi della deliberazione ARG/gas 105/09 — campo note);

(xiv) dati necessari per l'identificazione del profilo di prelievo standard del cliente
finale ai sensi dell’Articolo 7 Allegato A alla deliberazione 229/2012/R/GAS, ossia:

a. categoria d'uso (alfanumerico C1/C2/C3/C4/C5/T1/T2);
b. classe di prelievo (numerico 1/2/3);

—xT T ITQ

e =N

FTT T one o

(xv) prelievo annuo previsto;

(xvi) potenzialita massima richiesta dal cliente finale;

(xvii) potenzialita totale installata presso I'impianto del cliente finale, per punti di
riconsegna con prelievo annuo previsto superiore a 200.000 Smc;

(xviii) data di decorrenza della attivazione (gg/mm/aaaa, ai sensi della RQDG il

campo & da compilare soltanto nel caso in cui il richiedente richieda I'attivazione della
fornitura a decorrere da una data successiva a quella della richiesta).

Il tracciato xIs e stato modificato come riportato di seguito:
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Sezione .S‘ezrqne s Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formato/Vincoli
obbligatoria
. cod_servizio si “AOL”
Na cod flusso si #0050
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
IdentificativiRichiesta Si cod_prat_utente si Alfanumerico 15
data ricezione | Alfamunerif:o lQ (data nel
— formato gg/mny/aaaa)
cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/Anagrafica s rag soc 5.1 se non valc?rizzati’ N0INE € Cognome Alfanumerico 100
= cf si. in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva si. in alternativa a cf Numerico 11
tel si Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
ClienteFinale/Recapito No ap & N'umm:l'co >
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ClienteFinale Si dati_fatt si SI/NO
- . , . . cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/ Si. se dati_fatt= = - - == -
AnacraficaFatt S * = nome si se non valor%zzatf) rag soc Alfamlmeqco 50
i rag soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
toponinio si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
ClienteFinale/RecapitoFatt Sl :e dati_fatt = (.:?p ot Nmuel:!co 5
ST istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
scala no Alfanumerico 10
Fornitura/UbicazionePdR Si Piano o Alfamlmﬂ%co 10
int no Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
Fornitura/Ubicazionelmm No o L Alfanu!nenco 10
cap 51 Numerico 5
comune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
cod_pdr si Numerico 14
mafr_mis no Alfanumerico 20
Numerico 0/1/2/3 (0=
punto di riconsegna nella
titolarita di un cliente
DatiTecnici Si domestico, 1 = punto di
tipo_pdr si riconsegna relativo a un
condominio con uso
domestico. 2 = punto di
riconsegna per usi diversi.
3 = servizio pubblico)
DatiTecnici/Prelievo Si cat_uso si Cl/C2/C3/C4/C5/T1T2
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classe prelievo si Numerico. valori
asse_p ammessi: 1. 2.3
prel_annuo_prev si Numerico
pot_max_ric si Numerico
pot_tot_inst Si se prel_annuo_prev > 200.000 smc* Numerico
. iva si Intero (Valore %)
Ivalmposte S1 - - - —
imp si se applicate Alfanumerico 255
ServizioEnergetico Si erog_servizio_energ si SI/'NO
s cognoime si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
.. . v S1 se . . -
ServizioEnergetico/ .. _ nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
= i servizio_energ = - - = 0
AnagraficaBeneficiario SI * - = rag_soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
i tel si Alfanumerico 20
toponimo si Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
.. ., Si se civ si Alfanumerico 10
ServizioEnergetico/ .. _ n -
L SO servizio_energ = cap si Numerico 5
IndirizzoBeneficiario e - - -
SI istat si Numerico 6
commune si Alfanumerico 100
prov si Alfanumerico 2
no (compilare solo se il richiedente
; richiede I"attivazione della fornitura a Alfanumerico 10 (data nel
N/A data_deco , .
- decorrere da una data successiva a formato gg/mun/aaaa)
quella della richiesta ) *
note no Alfanumerico 255

Rispetto alle informazioni previste in tale flusso nella determina precedente é stata aggiunta
l'informazione sulla data di decorrenza che deve essere compilata solo se la data di

attivazione richiesta é posticipata rispetto alla data della richiesta.
Il diagramma di processo non € stato variato dalla determina precedente.

5.1.1.1 FLUSSO A01-0050 - Download da Portale

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale attraverso il percorso
Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

Il portale delia distribuzione

m COMUHICAZION  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO b || CARICAMEMTO

MONITORAGGID » | PRECHECK Lf
Quests & Ia documentazione ~*I-AMENTO
SRHELSAMENT ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale
& ‘L? Documenti RIEFILOGO AMNULLAMENTI
 Letture CARICAMENTE REVOCHE i
i) Richieste Dati utente
RIEFILOGO REVOCHE

Operatore: EMNEL ENERGA

RICERCA, TRASMISSIONI Profile: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA S.P.A
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Si seleziona la tipologia di richiesta da caricare, ovvero il flusso A01-0050.

Home page Logout
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Home pans Lenout

Il portale delia distribuzione
RICHIESTE  COMUNICAZION  TERRITORIO E RETE  ALLEGAT!  LETTURE  ACCESSO  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

Carlcamento massivo richioste

ey [0 =
N —

AU -0500
03022016 11 42,54 ENEL ENH 40

A40-0E00
[SI8Y]

E01
[l
M2
Pt
P
PRA - Praventiva fipristing aliment
PR
RO
SM1 - Interruzione eragazions per
Subentro con interventa lettura
Sz

SYy1.0050

Ev1-0056

S02 - Cessazione per motivi diver
Wi

Vo2

Si seleziona il percorso del file attraverso il tasto “Sfoglia”, oppure si compila il campo “File”
indicando il percorso del file e si conferma cliccando sul tasto “Invia”™:

Alla pressione del bottone “Invia” il sistema effettua dei primi controlli per verificare ad
esempio che I'estensione del file sia corretta o ancora che il nome del file sia univoco. Nel
caso sia gia pervenuto un file con lo stesso nome sara necessario modificare il nome del file.

Dopo quest’operazione compare il riquadro “Dettaglio elaborazione” che riassume l'esito
della validazione.

Nel caso ci siano dei record scartati € possibile scaricare il tracciato relativo alla verifica
ammissibilita, contenente la causale dello scarto, cliccando sulla freccia vicino al campo
“‘Record scartati”.

Per questo file, come per tutti gli altri esiti (sia intermedi che finali), & possibile scegliere il
formato del file da scaricare tra .csv e .xml.

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione e possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di switching da portale utilizzando il menu di
navigazione:

Richieste -> Monitoraggio -> Stato Avanzamento Richieste

- 1 Home page Logoeut
Il portale della distribuzione

COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMENWTO AHAGRAFICHE
CARICAMENTD MASSIWO »

MONTORAGGIO b || STATO AVANTAMENTO R
RICHESTE

Questa & la documentazione

PRECHEG ENEL ENERGIA Bervenuto nel Fortale

=] Documenti DOWNLOAD ESITI »

] Letture SWITCHING PASSIVO '
-] Richisste Dati utente
Operatore: ENEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL EMERGIA 5.PA
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Nella pagina che si presenta € possibile impostare i parametri per la ricerca della richiesta; il
codice univoco prestazione € I'unico dato obbligatorio ma & possibile affinare la ricerca con
altri parametri.
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— tome page Loy
il portale della distribuzione
RICHIESTE COMUHICAZIOHI TERRITORIO E RETE ALLEGATI LETTURE ACCESSO ALLIHEAMEHTO AHAGRAFICHE
richieste
——Per richiesta
ert. trasim Lotto verwita [RSp— to ]
M. richiesta distribuzions Ticket wendita Tipe richiesta () [ A01 =]
- . A4
Per DO
Lines prodotto B PaR matrid EO1
Interruzione-Erogazione-Per-hMora
k01
—— Per indiri; 02
Phat
Provincia Comune Prt
N X PRA, - Preventiva riptisting alimentazions
scata inarizzo i
Da civico A civico Effh
Scala Piano Subentra con intervento lettura
Subentro con Lettura Concordata
Switching
SW1 [Reset |[re
030202016 11:42:54 . ENEL EMERGIA (EMEL ENERGIA) S01-Switehing senza Revoca [
e e e S02-Cessazione per motivi diversi da morg|
D01
AT
Il risultato della ricerca si presenta come segue:
Elenco Richit
- LineaProdotto |  PdR | Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita Info App. | Data App.
GAS 03270002945992 22635045  Rich. Ann. scadenza termini rettifica Aftivazione installofamitura  DEVINCEMZIMARIA  AD1_151515_MORC1  Portale
‘Simelica H Estesa || Cronologia ‘ = v DE

5.1.2 Flusso A01-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

5.1.2.1 Caodice rifiuto 004 : capacita agenda

Si prevede un nuovo controllo che NON ammette in Distribuzione le richieste di A0l se la
data decorrenza é troppo posticipata (oltre i 60 giorni dalla data di caricamento).

Il codice rifiuto originato sara lo 004 “I campi obbligatori non sono stati compilati 0 hon sono
stati correttamente compilati” con opportuna descrizione di dettaglio.

Infatti senza tale controllo il problema sarebbe che la Distribuzione accetti la AO1 con una
certa data_deco ma non abbia a sistema le disponibilita in agenda a partire da quella data.

5.1.2.2 Comportamento con flussi appuntamento 0160

La risposta al flusso 0160 di “prenotazione appuntamento” nel proporre la prima disponibilita
tiene conto della data decorrenza presente nel tracciato A01.0050.
Se la data decorrenza € valorizzata anche nel flusso 0160 stesso, la data del flusso 0050 ha
priorita su di essa.
In particolare:
e data deco solo in A01.0050: viene mostrata la prima disponibilita a partire da questa
data;
e data deco solo in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire da questa data;
data deco sia in A01.0050 che in 0160: viene mostrata la prima disponibilita a partire
dalla data deco del 0050.

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 33/228

MU Unico Net@Portal 5.0 Unigas.doc



N
¥

Divisione Energy & Utilities

Manuale Utente Net@portal

5.1.2.3 FLUSSO 0100 -

Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato 0050, la vendita puo vedere il risultato della verifica
di ammissibilita, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in modalita xml e csv.

CARICAMENTO MASSIVG »

MONTORAGGIO »

Questa & la documentazione

=] Documenti
I%_V--'[_j Letture

STATO AVANZAMENTO
RICHESTE

PRECHECHK
DOWVILOAD ESITI

SWITCHING PASSIVD

?

v | ESITIFIMALL

ESITI INTERMED!

] michieste

Download esiti richieste

Operatore: EMNEL ENERGIA
Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: ENEL ENERGIA 5.P.A,
Unita operativa vendita: UNICA

Modifica password

Il pertale della distibuzione

COMUHICAZIONI  TERRITORIO E RETE  ALLEGATI LETTURE ACCESSO  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

ENEL ENERGIA Benvenuto nel Portale

Il portale della distribuzione

RICHIESTE COMUHICAZIOHI  TERRITORIQ ERETE  ALLEGATI LETTURE ACCES50  ALLINEAMENTQ AHAGRAFICHE

020212016 16:12:16

ENEL Ef

A40 Ricezione Documentazione

A40 Verifica Ammissibilita
Comunicazione Yerifica Lab. Y01
D01 VERIFICA AWMIZSIBILITA
ED1 VERIFICA AMMISZIBILITA
W01 VERIFICA AMMISSIBILITA
W02 VERIFICA AMMISSIBILITA
PM1 VERIFICA AMMISSIBILITA
PN1 VERIFICA AMMISSIBILITA
FPRAWVERIFICA AMMISSIBILITA
PR1 VERIFICA AMMISZIBILITA
RO1 VERIFICA AMMISSIBILITA
Secondo Appuntamento

M1 VERIFICA AMMISSIBILITA
SU2 VERIFICA AMMISSIBILITA

A seguito della verifica di ammissibilita:

Processe (%) x| ieertificativo trasmissione
Bl =111 VERIFICE AData = € i [F s
Adl ito Doc
A40 Annullamento Richiesta Processo
40 Incompletezza Documentazione Dower

Home page Logout

1. se larichiesta non € ammissibile, la richiesta di attivazione viene scartata e viene
automaticamente inviato all’'utente il flusso di ammissibilita con esito negativo ( flusso
0100 con verifica_amm=0 e causale di inammissibilita obbligatoria).

2. nel caso la richiesta di attivazione sia relativa a un pdr interrotto per morosita la richiesta
di nuova attivazione verra scartata — esito 0 — con l'indicazione della causale specifica e
dei costi di morosita associatil:

- la causale 032 in corrispondenza della richiesta di attivazione di un PdR interrotto a
causa di un altro cliente finale;

- la causale 033 in corrispondenza della richiesta di attivazione di un PdR interrotto a
causa dello stesso cliente finale;

- La causale 035 invece deve essere utilizzata a fronte della richiesta di attivazione
parte di un cliente non moroso di un pdr interrotto a causa di altro cliente finale

1 La normativa precisa che una volta superati i controlli minimi indispensabili alla Distribuzione per poter
elaborare la richiesta (quali ad esempio, la compilazione dei campi obbligatori, la correttezza del PdR, ecc.), le

nuove causali devono avere la priorita di valutazione sulle rimanenti.
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In questi casi la vendita dovra caricare una richiesta PM1 associata al pdr per cui ha
richiesto la AO01; in tale preventivo confluiranno i costi di morosita eventualmente
associati al cliente finale che ha richiesto I'attivazione.

3. In caso la vendita richieda una nuova attivazione su un pdr NON interrotto ma da un
cliente finale con dei costi di morosita pregressa da recuperare, verra prodotta una
ammissibilita positiva — esito 1 — in cui viene indicata la causale 034 e quindi i relativi
costi di morosita da recuperare; in questo caso la vendita dovra accettare o annullare la
richiesta con l'apposito tracciato normato A01_0500; nel caso tale flusso non provenga
entro due giorni lavorativi dalla data di pubblicazione del’ammissibilita 0100 la richiesta
verra automaticamente annullata dalla distribuzione.

4. se larichiesta e corretta senza errori materiali, il distributore prende in carico la richiesta
ed invia allutente 'ammissibilita positiva senza nessuna causale di inammissibilita
(flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale NON valorizzato).

5.1.3 Flusso A01-0500 Trasmissione al distributore della conferma della richiesta di
attivazione

Il flusso 0500 & utilizzato dallUDD per trasmettere la conferma (esito 1) o I'annullamento
(esito 0) di una richiesta di nuova attivazione precedentemente caricata, a cui la
distribuzione ha risposto con esito di ammissibilita 0100, esito 1 e causale 034 — richiesta di
attivazione da parte di un cliente finale moroso su un altro PdR diverso da quello per il quale
ha causato l'interruzione che non necessita quindi del lavoro di ripristino.

Le richieste di nuova attivazione che si trovano nello stato di attesa di conferma da parte
della vendita, in seguito alla comunicazione del flusso 0100 con causale 034, sono
consultabili nella pagina “Stato avanzamento richieste” e visibili nello stato PRESENZA
COSTI.

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUHTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

i— Elenco Richieste

|| LineaProdotto | ___PdR____| Matricola | StatoCorrente ]| ___TipoRichiesta | __ClienteFinale ] __TicketVendita___] Canale Jinfo Avp. | _____Datafipp. ____|

|m] GAS 05450000200937 Aftesa APPuntamento Vendita Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_TEST_CIV Portale

rl_ GAS 0845000001 5988 Presenza Costi Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale ”

L GAS 0545000001598 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_KO_OPEN Portale

r GAS 0845000001 6988 Annullata Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale

r GAS 0845000001 6988 Annullata Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale

r GAS 08450000056720 Annullate Scad. Tempi Fiss. App. Pitivazione installo fornitura AMNDREOLI GIANCARLA  ADT_ERROR_OPEMZ  Porfale

r GAS 08450000056720 Annullata Pitivazione installo fornitura AMNDREOLI GIANCARLA  ADT_ERROR_OPEM2  Portale

r GAS 08450000056720 Annullata Atvazione installo fornitura ANDREQLI GIANCARLA  AD1_ERROR_OPEMN1  Portale 28/05/2014 ore 08:00-10:00

r GAS 05450000056720 Annullata Attivazione installo fornitura ANDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_OPEN  Portale

r GAS 08450000035191 0007450199 Annullata Ativazione installo Tornitura ANDREQLI GIANCARLA A01_TEST_OK1 Portale 28/05/2014 ore 03:00-10:00

e W e
2BI05F2014 14:44:20 © SPA PROMETEG (PROMETEG)

Dopo il flusso 0500 sono previsti 3 possibili esiti:

- flusso 0100 con esito positivo in seguito al caricamento di un tracciato AO1_0500
corretto;

- flusso 0100 con esito negativo e relativa causale di inammissibilita in caso il
tracciato presenti errori formali o sostanziali;

Documento di proprietd Engineering — Riproduzione vietata 35/228

MU Unico Net@Portal 5.0 Unigas.doc



é; ENGINEERING

- nessuna risposta in caso il flusso 0500 caricato abbia esito 0 e quindi comporti
'annullamento della pratica in distribuzione.

Qualora entro due giorni lavorativi dall'invio dell’esito 0100 causale 034, la vendita non
carichi una conferma della richiesta (tracciato 0500), la richiesta verra automaticamente
annullata da parte della distribuzione, la richiesta assumera quindi lo stato “Rich. Ann.
Scadenza termini rettifica” e cid sara visibile in Richieste / Monitoraggio / Stato avanzamento
richieste.

Il portale delia distibuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIOHE APPUHTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Richieste

|| LineaProdotio | ____PdR____| Matricola | _____ StatoCorente | ___TipoRichiesta____| ___ ClienteFinale | TicketVendita_]Canale JinfoApn. | Datadpp. |
[l GAS 08450000210918 Fornitura attivata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_ERR_OPEN  Porale 271052014 ore 08:00-10:00
r GAS 08450000008989 Fomitura attivata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OK_C  Portale 27/05i2014 ore 08:00-10:00
r GAS 08450000008988 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD_GIRO_OK_A  Parale

- GAS 08450000008988 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD_GIRO_OK_1  Fortale

- GAS 08450000008989 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERAMIGUEL AD_GIRO_OK_2  Fortale

r GAS 08450000008989 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OKZ  Poriale

] GAS 08450000210918 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OK  Partale

r GAS 08450000005641 0034052718 Rich. Ann. scadenza termini reftifica Attivazione installa fornitura COSTANTINI ELISABETTA ADT_DEPCT Fartale I
- GAS 08450000033321 0023836481 Aftesa AFPuntamento Vendita Attivazione installo fornitura MENGA CLAUDIO ADT_ORAR Fartale 27/052014 ore 08:00-10:00
[l GAS 05450000019154 0005386825 Rich. Ann. scadenza termini rettifica Attivazione installo fornitura WENGASSINI LAURA AD1_OPPGC Portale

O s

260572014 15:01:14 . SPA PROMETEC (PROMETEC)
= — —

5.1.3.1 FLUSSO A01-0500 — Caricamento del flusso da Portale

Il tracciato AO1 0500 deve essere caricato selezionando la voce A01_ 0500 nel menu di
caricamento Richieste / Caricamento Massivo / Caricamento.

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIOME APPUHTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

—— Caril massivo Richieste

Invio file

Tipatrasmizsionect) | AT =l Latto vendta

File (*)] Sfoglia.

Hote [P

[l
280572014 1337:44 . 5P4 [n199
|y

SW1-0050
SW1-0055
W01
02

Gli esiti del caricamento possono essere quelli descritti al paragrafo precedente.

Le ammissibilita AO01 0100 relative ai tracciati A40 0500 caricate sono scaricabili
dall’apposito menu Richieste /Monitoraggio / Download esiti / Intermedi, selezionando la
voce AO1 Verifica Ammissibilita.
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5.1.4 Flusso A01-0150 e A01-0300

Il flusso finale arriva sul portale diviso in due flussi, 0150 e 0300.

5.1.4.1 Flusso A01-0150

.. Sezione . Campe obbligaterio - R
Sezione > . Nome campo P L= Formaro/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio si "AOI"_
cod flusso 1 “0150~
piva_utente 51 Numerica 11
. . wva_distr 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta 51 prva_ - - =
cod _prat_utente | s1 Alfanumerico 15
cod_prat_distr 51 Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numerico (0/1)
cod pdr 1 Numerico 14
matr_mis s1 se Estto=1 * Alfanumerico 10
R . Alfanumerico 10 (data nel
data_attivazione | st
DatiTecnici — formato gg/mm/aaaa)
‘ S1 segn_mis s1 se Esito=1 * Numerico 10
. . . Alfanumerico 4 (data nel
anno_fabb mus | s1 se Esito=1 * (
formato aaaa)
matr_conv s1 se Esito=1 e mnstallato * | Alfanumenco 10
SegN COonv 51 se Esito=1 e installato * | Numerico 10
N/A note no Alfanumerico 255

5.1.4.2 Flusso A01-0300

MU Unico Net@Portal 5.0 Unigas.doc

Sexi, Sezione AT Campo obbligatorio . ,
Sezione , . Nome campo \ Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
N/A cod_servizio s% “A017
cod_flusso si “0300”
IdentificativiRichiesta S1 p@\':{_u';ente S% Numer@ca 11
piva_distr 51 Numerica 11
toponimo B Alfanumerico 30
via s Alfanumerico 100
civ s Alfanumerico 10
scala 1o Alfanumerico 10
: L . piano 10 Alfanumerico 10
Fornitura/UbicazionePdR | Si g oo Alfanumerico 10
cap si Numerico 5
istat s Numerico 6
comune s1 Alfanumerico 100
prov S1 Alfanumerico 2
DatiTecnici Si cod pdr S1 Numerico 14
matr_mis S1 Alfanumerico 10
n_cifre_mis No Intero
classe_gruppo_mus | s Alfanumerico 10
anno Fabb mis si Alfanumerico 4 (data nel
- = formato aaaa)
segn_mis_avvio s Numerico 10
matr_conv S1 se mstallato * Alfanumerico 10
n_cifre_conv S1 se installato * Intero
segn_conv S1 se mstallato * Numerico 10
coeff_correttivo No, m alte_manva a _ Numerico
matr_conv e segn_cony
acc 229 No SI/NO
cod _profilo_prel 10 Alfanumerico 5
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cod_remi S1

Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)

press_misura Sise diversadaBP *

Numerico 10

max_prelievo ora | si

Numerico

DatiTecnict/Prelievo S1

cat uso 51

Numerico 3

classe_prelievo st

Numerico 1

5.2 A40-RIATTIVAZIONE FORNITURA SOGGETTA A DEL.40/04

Comferma =1
{0500
(0100 esfin =1
R codl, causale = (34)
p esltn =1
A7 s cod_causale = (23, 24)
0os0 0100 ;
- =20 0g i,
el =2 o . L 0500 | comerma -0
* . s o 4, S N A
— 0100 | 0100 esito=1 0100 = | 0450 | T
oy A o A =300 A
esfo=0 Indlpendentemente dal valore del Nlag confermia,
o0 causae <= (23, 24, 34) 52 || messaggio non & Inviato nel templ previst
- : l dalla regoiamentazione |a pratica viene annullata
0250 )
- S
min. o T min
PRSP ncompiet - pomplel == 3053
T e o,
032 52 ) M3 — 0131
=90 g
4 l =30 g9
P Pt " Nuss!invia dal distribuore
[oaso) o152) —
aatlona = e } fusslinviall dairutents
Appuntamento
opzionale =2art
T, TN o
01350 A End

/(03007
ot

5.2.1 Flusso A40-0050 Trasmissione al distributore della richiesta di attivazione della

fornitura

Il flusso A40 0050 é utilizzato per trasmettere la richiesta di nuova attivazione soggetta a
40/04 al Distributore da parte della Vendita.

Tale flusso non ha subito modifiche rispetto all’AS IS.
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Sezione g;:;;; ;:rarfa Nome campo Campo obbligatorio (nella sezione) Formate/Vincoli
N/A cod servizio B “A40”
o cod_flusso si “0050”
piva_utente si Numerico 11
piva_distr si Numerico 11
. o . cod_prat_utente si Alfanumerico 15
IdentificativiRichiesta Si P : Alfanumerico 10 (data gel
ta_ricezione si e
- formato gg/mm/‘aaaa)
cod prat prec distt | no Alfapumerico 15
COEnome 51 s¢ non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/ Anasrafica S rag_soc si se non valonzzati nome e cognome Alfanumerico 100
AnAgr cf si, in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva si, in alternativa a cf Numerico 11
tel si Alfanumerico 20
toponimo El Alfanumerico 30
via El Alfanumernico 100
civ El Alfanumenico 10
ClienteFinale Recapito No cap 5t Numerico 5
istat si Numerico 6
comune si Alfanumerico 100
prov El Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
ClienteFinale Si dati_fatt si SINO
) . ; . . cognome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
iﬁ:ﬁ:‘;ﬁﬂzﬁ g} :E dati_faft = nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
s rag_soc 51 se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
toponimo s Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
. - : Si se dati_fatt= | cap si Numerico 3
ClienteFinale/RecapitoFatt I+ st S Nomertico 6
comune 51 Alfanumerico 100
prov 51 Alfanumerico 2
nazione si Alfanumerico 50
toponimo s Alfanumerico 30
Via 51 Alfanumerico 100
civ s Alfammenico 10
scala no Alfammenico 10
L . piano no Alfarmmerico 10
FomituraUbicazionePdR Si ot o AlBmumenco 10
cap s Numerico 5
istat sl Numerico 6
comune sl Alfamimenico 100
prov s Alfanumerico 2
toponimo s Alfanumerico 30
via si Alfanmumerico 100
Fornitura/Ubicazionel No av 51 Alfanumerico 10
S cap si Numerico 5
conmune s Alfanumerico 100
prov s Alfanumerico 2
cod_pdr s Numerico 14
matr_mis no Alfanumerico 20
Numerico 0/1/2 (0=
punto di riconsegna nella
titolarita divn cliente
DatiTecnici Si domestico, 1 = punto di
tipo_pdr s riconsegna relativo a un
condominio con uso
domestico, 2 = punto di
riconsegna per usi diversi,
3 = servizio pubblico)
DatiTecnici/Prelievo Si cat_uso s C1/C2/C3/C4/C5T1T2

Documento di proprieta Engineering — Riproduzione vietata

MU Unico Net@Portal 5.0 Unigas.doc

39/228




= = ENGINEERING
Divisione Energy & Utilities Manuale Utente Net@portal
classe_prelievo si m:g;lol‘gm;l
prel_annuo_prev si Numerico
pot_max_ric s Numerico
pot_tot_inst Sise prel annuo prev > 200.000 smc* | Numerico
. va sl Intero (Valore %)
Tvalmposte S mp s1 se applicate Alfanumerico 255
ServizioEnergetico Si ET0Z_SerVizio_energ s SINO
Si e COZgnome s1 se non valorizzato rag_soc Alfanmmerico 50
ServizioEnergetico/ servizio eners = nome si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
AnagraficaBeneficiario s+ - rag_soc si se non valorizzati nome e cognome Alfanumerico 100
tel s Alfanumerico 20
foponimo si Alfanumerico 30
via sl Alfanumerico 100
ServizioEnergefico/ Si il oy s@ #mllm;CO 10
. S servizio_energ = cap s umerico
IndinizzoBeneficiario SI* istat s Numerico 6
conmne s Alfanumerico 100
prov sl Alfanumerico 2
N/A note no Alfanumerico 255

5.2.1.1 FLUSSO A40-0050 -

Il flusso 0050 viene caricato dalla Vendita sul portale nelle stesse modalita ad oggi utilizzate.

Caricamento sul Portale

Richieste —> Caricamento Massivo —> Caricamento

come si evince dalla print sottostante:

NEEE comuncazion

CARICAMENTO MASSIVO » | CARICAMENTO
MONTORAGGIO CARICAMENTO

ANNULLAMENTI

Questa & la documentazione

=] Documenti

'{,j Richieste

RIEPILOGO AMNULLAMENTI
CARICAMENTO REVOCHE

/

TERRITORIOE RETE ~ GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

SPA PROMETEOQ Benvenuto nel Portale

REPILOGO REVOCHE
Dati utente

PROMETEQ

Profilo: OPERATORE AZIEMDA DI VENDITA
Player vendita: PROMETEQ SPA

Unita operativa vendita: PROMETEQ SPA

RICHESTA TRASMISSIONI

Modifica password

Durante la lavorazione della richiesta da parte della Distribuzione & possibile visualizzare lo
stato di avanzamento della richiesta di ATTIVAZIONE da portale utilizzando il menu di
navigazione: richieste / monitoraggio / stato avanzamento richieste; cosi come nella modalita
AS IS.

5.2.2 Flusso A40-0100 Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

Il flusso e utilizzato dal Distributore per trasmettere alla Vendita I'esito della verifica di
ammissibilitd a seguito della ricezione della richiesta di attivazione (flusso 0050).
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Il tracciato XLS del flusso € il seguente:

Sezione .S'e,_wlw . Nome campo C{f{np o obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezfone)
N/A cod_servizio s “A40”
) cod_flusso si “0100™
piva_uftente si Numerico 11
e . piva_distr Bl Numerico 11
TdentificativiRichiesta S cod prat utente si Alfanumerico 15
cod prat distr st se verifica_amm=] o 2* Alfanumerico 15
Numerico 0/1/2 (0 = Negativo.
1 =Positivo: in aftesa
verifica_amm si documentazione, 2 = Positivo:
m aftesa richiesta
Ammuissibilita St appuntamento)
si se verifica_amm=) e per Come da specifiche delibera
cod_causale esprimere le causali 23, 24 e 34 185 4
: S . (001,002...)
in caso di verifica_amm=1
motivazione si se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255
DatiTecnici St cod _pdr st Numenico 14
Morosita Sise pdr_imnterrotii st elenco di zero o pii PdR validi
verifica_amm=1 separato da uno o piil spazi
e cod_causale= dr rioistinati . elenco di zero o pin PdR validi
034 = pdr_nipristinati st separato da uno o piil spazi
tot_imp da pagare | si Double (decimale con ™)
_ 1P €SPIEsSO 1M Euro
Documentazione Si ind_distr sl Alfanumerico 200

Nel flusso A40-0100:
» La sezione Morosita é obbligatoria solo in corrispondenza delle causale 034;

» Non & previsto l'invio delle causali 032, 033 e 035 in quanto non compatibili con la
tipologia di prestazione A40;

» per la compilazione dell’elenco dei PdR & precisato che i campi pdr_interrotti e
pdr_ripristinati contengono zero o piu codici PdR validi separati da spazi

» € possibile che si verifichi la situazione in cui il campo pdr interrotti &€ valorizzato ma
non lo & il campo pdr ripristinati (esistono costi di morosita in relazione a un cliente
finale che ha causato l'interruzione di uno o piu pdr ma nessuno di questi & stato
ancora ripristinato).

A seguito della verifica di ammissibilita:

1. se la richiesta non & ammissibile, la richiesta di attivazione viene scartata
e viene automaticamente inviato all’'utente il flusso di ammissibilita con esito negativo (
flusso 0100 con verifica_amm=0 e causale di inammissibilita obbligatoria);

2. nel caso la richiesta di attivazione sia relativa a un pdr interrotto per morosita la richiesta
di nuova attivazione A40 verra scartata — esito 0 — con causale 006 — PDR in stato non
compatibile con la richiesta.

3. In caso la vendita richieda una nuova attivazione su un pdr NON interrotto ma da un
cliente finale con dei costi di morosita pregressa da recuperare, verra prodotta una
ammissibilita positiva — esito 1 — in cui viene indicata la causale 034 e quindi i relativi
costi di morosita da recuperare; in questo caso la vendita dovra accettare o annullare la
richiesta con l'apposito tracciato normato A40_0500 come descritto al paragrafo
successivo; nel caso tale flusso non provenga entro due giorni lavorativi dalla data di
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pubblicazione del’ammissibilita A40 0100 la richiesta verra automaticamente annullata
dalla distribuzione.

» se la richiesta e corretta senza errori materiali, il distributore prende in carico la
richiesta ed invia allutente I'ammissibilita positiva senza nessuna causale di
inammissibilita (flusso 0100 con verifica_amm=1 e cod_causale NON valorizzato).

5.2.2.1 FLUSSO A40 0100 - Download da Portale

A seguito del caricamento di un tracciato di nuova attivazione, la vendita puo vedere il
risultato della verifica di ammissibilta, scaricando da portale I'esito intermedio 0100 in
modalita xml e csv, nelle modalita AS IS.

[LEIE53] comunicAZION  TERRITORIOERETE  GESTIONE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO ANAGRAFICHE

CARICAMENTO MASSIVO 3

MONTORAGGID b | STATO AVANZAMENTO | H
= |

. RICHESTE
Questa & la documentazione

DOVNLOAD ESTTI b | FNAL Benvenuto nel Portale
=] Doumenti INTERMEDI

-] Richieste

Dati utente

Operatore: ENEL

Profilo: OPERATORE AZIENDA DI VEMDITA
Player vendita: ENEL ENERGIA SPA

Unita operativa vendita: ENEL ENERGIA SPA

Modifica password

5.2.3 Flusso A40-0500 Trasmissione al distributore della conferma della richiesta di
attivazione

Il flusso 0500 & utilizzato dallUDD per trasmettere la conferma (esito 1) o I'annullamento
(esito 0) di una richiesta di nuova attivazione precedentemente caricata, a cui la
distribuzione ha risposto con esito di ammissibilitd 0100, esito 1 e causale 034 — richiesta di
attivazione da parte di un cliente finale moroso su un altro PdR diverso da quello per il quale
ha causato l'interruzione che non necessita quindi del lavoro di ripristino.

Le richieste di nuova attivazione che si trovano nello stato di attesa di conferma da parte
della vendita, in seguito alla comunicazione del flusso 0100 con causale 034, sono
consultabili nella pagina “Stato avanzamento richieste” e visibili nello stato PRESENZA
COSTI.
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Il portale delia distribuzione

RICHIESTE  COMUNICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIOHE APPUNTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE
i— Elenco Richieste
|| LineaProdotto | PaR | Matricola | Stato Corrente Tipo Richiesta Cliente Finale Ticket Vendita [ Info app. | Data App.
[m] GAS 08450000200937 Aftesa APPuntamento Vendita Attivazione installo fomitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_TEST_CIV Portale
li_ GAS 0845000001 5988 Presenza Costi Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale ]
— —_— — _— — —
) GAS 0545000001598 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL ADT_KO_OPEN Portale
r GAS 0845000001 6988 Annullata Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale
r GAS 0845000001 6988 Annullata Pitivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL A01_KO_OPEN Portale
r GAS 08450000056720 Annullate Scad. Tempi Fiss. App. Pitivazione installo fornitura AMNDREOLI GIANCARLA  ADT_ERROR_OPEMZ  Porfale
r GAS 08450000056720 Annullata Ativazione installo Tornitura ANDREQLI GIANCARLA  AD1_ERROR_OPENZ  Portale
r GAS 08450000056720 Annullata Attivazione installo Tornitura ANDREQLI GIANCARLA  AD1_ERROR_OPEN1  Portale 28/05/2014 ore 03:00-10:00
r GAS 05450000058720 Annullata Attivazione installo fornitura ANDREOLI GIANCARLA AD1_ERROR_OPEN  Portale
r GAS 08450000035191 0007450199 Annullata Attivazione installo Tornitura ANDREQLI GIANCARLA AD1_TEST_OK1 Portale 28/05/2014 ore 03:00-10:00
o « I
260562014 14:44:20 © SPA PROMETEC (PROMETEC)

Dopo il flusso 0500 sono previsti 3 possibili esiti:

- flusso 0100 con esito positivo in seguito al caricamento di un tracciato A40_0500
corretto;

- flusso 0100 con esito negativo e relativa causale di inammissibilita in caso il
tracciato presenti errori formali o sostanziali;

- nessuna risposta in caso il flusso 0500 caricato abbia esito 0 e quindi comporti
'annullamento della pratica in distribuzione.

Qualora entro due giorni lavorativi dall'invio dell’esito 0100 causale 034, la vendita non
carichi una conferma della richiesta (tracciato 0500), la richiesta verra automaticamente
annullata da parte della distribuzione, la richiesta assumera quindi lo stato “Rich. Ann.
Scadenza termini rettifica” e cid sara visibile in Richieste / Monitoraggio / Stato avanzamento

richieste.

Il portale delia distibuzione

RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIOHE APPUHTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMEHTO AHAGRAFICHE

Richieste

--m-lmmm

GAS 08450000210918 Fornitura attivata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_ERR_OPEN  Porale 271052014 ore 08:00-10:00
l_ GAS 08450000008989 Fornitura attivata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERAMIGLUEL AD1_GIRO_OK_C  Porlale 27/05/2014 ore 08:00-10:00
r GAS 08450000008988 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD_GIRO_OK_A  Parale
- GAS 08450000008988 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD_GIRO_OK_1  Fortale
- GAS 08450000008989 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERAMIGUEL AD_GIRO_OK_2  Fortale
[l GAS 08450000008989 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AO_GIRO_OK2  Portale
] GAS 08450000210918 Annullata Attivazione installo fornitura CORDIGLIERA MIGUEL AD1_GIRO_OK  Portale
r GAS 05450000005641 0034052719 Rich. Ann. scadenza termini reftifica Aftivazione installo farnitura COSTANTINI ELISABETTA AD1_DEPCT Portale I
- GAS 08450000033321 0023836481 Aftesa AFPUntamenta Vendita Attivazione installo fornitura MENGA CLAUDIO ADT_OPAP Fartale 27/05/2014 ore 08:00-10:00
- GAS 08450000019154 0005386825 Rich. Ann. scadenza termini reftifica Attivazione installo fornitura MENGASSINI LAURA AD1T_OPPC Fartale

Era s DIED

28/05/2014 15:01:14 . SPA PROMETEC (PROMETEQ)

5.2.3.1 FLUSSO A40-0500 -

Caricamento del flusso da Portale

Il tracciato A40_0500 deve essere caricato selezionando la voce A40 0500 nel menu di
caricamento Richieste / Caricamento Massivo / Caricamento.
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RICHIESTE  COMUHICAZIONI  TERRITORIO ERETE  GESTIONE APPUHTAMENTI  ALLEGATI  ALLINEAMENTO AHAGRAFICHE

i— Caricamento massivo Richieste

Invio file

Tio trasmis sionz(*) | IR ] Lotto wvencita

File () Sfoglia.

Neto

IRNAHMNA 1R3RA5 © SPA PROMETRO (PROMFTFO

Gli esiti del caricamento possono essere quelli descritti al paragrafo precedente.

Le ammissibilita A40 0100 relative ai tracciati A40 0500 caricate sono scaricabili
dall'apposito menu Richieste /Monitoraggio / Download esiti / Intermedi, selezionando la
voce “A40 Verifica Ammissibilita”.

5.2.4 Flusso A40-0150 e 0300
Il flusso finale arriva diviso in due flussi distinti.

5.2.4.1 Flusso A40-0150

. Sezione . Campo obbligarorio - \
Sezione \ . Nome campo , Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
cod_servizio 51 “A40”
) = :
N/A cod_flusso s1 “0150™
piva_utente si Numerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 3 Numerica 1.1
cod_prat_utente s1 Alfanumerico 15
cod_prat_distr si Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numerico (0/1)
DatiTecnict S1 cod_pdr S1 Numerico 14
matr_mis S1 se Esito=1 * Alfanumerico 10

Alfanumerico 10 (data nel
formato gg/mm/aaaa)
segn_mis S1se Esito=1 * Numernico 10
Alfanumerico 4 (data nel

data_attivazione S1

anno_fabb_nus Sise Esito=1%
- = formato aaaa)
matr_conv 51 se Esito = 1 e presente * | Alfanumerico 10
segn_conv 51 se Esito = 1 e presente * | Numerico 10
N/A note No Alfanumerico 255
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5.2.4.2 Flusso A40-0300

Sezione Campo
Sezione P , Nome campo obbligatorio (nella | Formato/Vincoli
obbligatoria X
sezione)
N/A cod_servizio si : A40 _
cod_flusso st 0300
. e . wa_utente s Numerica 11
IdentificativiRichiesta S prva ut - -
piva_distr 51 Numerica 11
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
cap s Numerico 5
comune s Alfanumerico 100
. . . rov 51 Alfanumerico 2
Fornitura/UbicazionePdR. | 5i p -
scala no Alfanumerico 10
piano no Alfanumernico 10
int no Alfanumerico 10
toponimo s Alfanumerico 30
istat si Numerico 6
DatiTecnicl S1 cod_pdr 51 Numerico 14
matr_mus st Alfanumernico 10
n _cifre_mis no Intero
classe gruppo mus st Alfanumerico 10
. . Alfanumerico 4 (data nel
anno_fabb_mis s
= - formato aaaa)
SEEN_MUS_avvio 51 Numerico 10
matr_conv s1 se installato * Alfanumernico 10
n_cifre_conv s1 se installato * Intero
segn_conv s1 se installato * Numerico 10
coeff_correttivo 51, S€ convertitore non MNumerico
- installato
acc_229 no SI'NO
cod_profilo_prel no Alfanumerico 5
. . Alfanumerico 10 (data nel
cod_remm 51 P
formato gg/mm/aaaa)
press_misura s1 se diversa da BP * Numerico 10
max_prelievo_ora 51 Numerico
. . . . cat_uso 51 Numerico 3
DatiTecnicy/Prelievo St - - -
classe prelievo 51 Numerico 1

5.3 RIATTIVAZIONE FORNITURA PER PDR INTERROTTO

Per la standardizzazione delle informazioni relative all’articolo 12 del TIMG sono stati
modificati i flussi di comunicazione delle richieste di attivazione su PdR interrotto per
morosita.

Le modifiche riguardano pertanto i processi seguenti:

- A0l — Nuova attivazione non soggetta alla 40/04;
- A40 — Nuova attivazione soggetta alla 40/04.

| flussi di comunicazione della richiesta di attivazione sono stati modificati per gestire la
richiesta di attivazione di un PdR precedentemente interrotto ai sensi dell’articolo 12 del
TIMG.
In particolare le modifiche riguardano le aree seguenti:

- Il flusso di ammissibilita (0100);

- le causali di inammissibilita;

- la conferma della richiesta di attivazione da parte della vendita.

Alle causali di inammissibilita vengono aggiunte 4 nuove causali, riportate di seguito:
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032 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per causa
altri - richiedere preventivo

033 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su PdR interrotto per sua
causa - richiedere preventivo

034 richiesta presentata da cliente finale con debito pregresso su altri PdR

035 la richiesta concerne un PdR interrotto per causa altri - richiedere preventivo

Le causali 032, 033, e 034 devono essere utilizzate a fronte della richiesta di attivazione da
parte di un cliente finale moroso, in particolare:
- la causale 032 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un PdR interrotto a causa di un altro cliente finale;
- la causale 033 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un PdR interrotto a causa dello stesso cliente finale;
- la causale 034 deve essere utilizzata in corrispondenza della richiesta di attivazione
di un altro PdR diverso da quello per il quale ha provato linterruzione che non
necessita del lavoro di ripristino;

La causale 035 invece deve essere utilizzata a fronte della richiesta di attivazione parte di
un cliente non moroso di un pdr interrotto a causa di altro cliente finale.

Nelle istruzioni operative 'AEEG precisa che:

- nel caso di causale 032, 033 e 035 la richiesta di attivazione & annullata dal
distributore;

- nel caso di causale 034, la richiesta di attivazione non & annullata dal distributore,
ma € accolta in distribuzione in attesa della conferma da parte della Vendita e,
gualora non confermata dalla Vendita nei tempi previsti dal TIMG, é
successivamente annullata dal distributore.

La determina precisa anche che, una volta superati i primi controlli indispensabili al
distributore per poter elaborare la richiesta (quali, ad esempio, la compilazione o meno di
campi obbligatori, la correttezza del codice PdR ecc...), queste nuove causali di
inammissibilita devono avere la priorita di valutazione.

Nel caso di causale 034 la sequenza corretta dei flussi da prevedere & quindi la seguente:

- A0l -flusso 0050 >
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & accolta dal distributore in stato
“sospeso” in attesa della successiva conferma da parte della vendita;

- AO01-flusso 0100/ positivo
o viene restituito il flusso 0100 con esito positivo con causale 034 contenente il
dati relativi alla morosita (elenco pdr interrotti/ripristinati ed importo)

- A0l - flusso 0500-> nuovo flusso per confermare/annullare la richiesta di
attivazione
o larichiesta di attivazione viene sbloccata confermata/annullata in distribuzione
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Nel caso di causale 032, 033 e 035 la sequenza corretta dei flussi da prevedere € la
seguente:

- AO01 -flusso 0050 -
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & annullata in distribuzione;

- A01 - flusso 0100/negativo
o |l distributore restituisce alla vendita 'ammissibilitd negativa con relativa
causale;
= per le causali 032 e 033 il distributore trasmette anche i dati relativi
alla morosita (elenco pdr interrotti/ripristinati ed importo) ;
= per la causale 035 i dati della morosita non devono essere trasmessi;

- PM1-flusso 0050 »>
o Lavendita trasmette la richiesta di preventivo al distributore;
o larichiesta é accolta in distribuzione e restituito il flusso 0100/1
o il distributore predispone il preventivo che contiene:
= il debito pregresso (per le causale 032 e 033)
= jcosti di ripristino scontati del 100% (per le causali 032 e 035)
o il distributore trasmette il flusso 0150 ed il preventivo alla vendita;

- EO1 -flusso 0050 =
o La vendita accetta il preventivo ed invia la richiesta di esecuzione lavori al
distributore;
o larichiesta é accolta dal distributore e restituito il flusso 0100/1
= il distributore esegue il lavoro e trasmette I'esito 0150 alla vendita;

- A0l -flusso 0050 »
o La vendita ritrasmette la richiesta di attivazione al distributore;
o Larichiesta di attivazione & accolta in distribuzione in quanto il PdR non é piu
interrotto per morosita ed il cliente non ha piu un debito pregresso;

Con la determina 9/14 'AEEG ha recepito I'osservazione di Federutility ed ha eliminato le
causali (032, 033 e 035) non applicabili alla 40/04. L’AEEG precisa anche nella determina
che la causale 034 & l'unica applicabile alle richieste di attivazione soggette alla disciplina
approvata con deliberazione n. 40/04, caratterizzate dal codice univoco A40, in quanto non
relativa a PdR cui é stata interrotta I'alimentazione, in precedenza gia attivi.
Per cui nel caso di attivazione soggetta alla 40/04 presentata da un cliente con debito
pregresso relativo all'interruzione di altri PdR, il distributore deve restituire alla vendita
un’ammissibilita positiva con causale 034.
Nel caso di causale 034 la sequenza corretta dei flussi da prevedere € la seguente:

- A40 -flusso 0050 >
o larichiesta di attivazione inviata dalla vendita & accolta dal distributore in stato
“sospeso” in attesa della successiva conferma da parte della vendita;

- A40 - flusso 0100/ positivo
o viene restituito il flusso 0100 con esito positivo con causale 034 contenente il
dati relativi alla morosita (elenco PdR interrotti/ripristinati ed importo)
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- A40 - flusso 0500 -> nuovo flusso per confermare/annullare la richiesta di
attivazione
o in caso di_annullamento da parte della vendita la richiesta & annullata in
distribuzione;
o in caso di_conferma da parte della vendita la richiesta & sbloccata in
distribuzione;
= |l distributore trasmette alla vendita il flusso di ammissibilita con le
stesse logiche previste attualmente:
e esito 1: in attesa di documentazione
e esito 1 con causale (23 e 24): in attesa di documentazione con
la notifica di incongruenza nei dati del profilo (modifica
aggiunta con la det. 7/13) ;
e esito 2: in attesa di appuntamento
e esito 0 con causale <> (23, 24 e 34): ammissibilita negativa

5.4 PM1 - PREVENTIVO DI MODIFICA/SPOSTAMENTO
Lo standard di comunicazione € il seguente:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
ﬂ
“Richiesta di servizio” 0050

-— “Verifica ammissibilita” 0100

“Comunicazione secondo

< —
appuntamento” 0200

d “Esito” 0150

@

5.4.1 Flusso PM1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo di modifica

Sezione Se..n:.me ) Nome campo C mf:po obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
cod_servizio si “PM1”
/A cod_flusso si 0050
piva_utente si Numerica 11
IdentificativiRichiesta Si piva_distr si Numerica 11
cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
cognome Si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome Si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
ClienteFinale/Anagrafica si rag_soc Sl se non va lo_rizzari_nome e cognome Alf:mumer%co 100
cf Si. in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva Si, in alternativa a cf Numerico 11
tel si Alfanumerico 20
Fornitura/Ubicazionelmm | No toponimo s1 Alfanumerico 30
via si Alfanumerico 100
civ si Alfanumerico 10
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MNumerico 5

1fanm

1fam

DatiTecnici

Si

matr_mis
Pot_tor_utal Si

Numnerico 14
Alfanumerico 10
Double

note

erico 255

AN fanum

5.4.2 Flusso PM1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

. Sezione . Campo obbligatorio . .
Sezione . , Nome campo P .2 Formato/Vincoli
obbligatoria (nella sezione)
cod_servizio s1 “PM1”
N/A = - -
cod_flusso 51 “0100”
piva_utente s1 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | Si prva_distr st Numerica 11
cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
cod_prat_distr S1 se verifica_amm=1 * Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
Ammissibilita S1 cod_causale S1 se verifica_amm=0 * Come da specifiche
’ - ) = delibera 185 (001.002...)
motivazione S1 se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255
DatiTecnici si cod_pdr_ 51 Numerico ?—1
matr_nus no Alfanumenco 10

5.4.3 Flusso PM1-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Seri Sezione Nome Campe obbligatorio Formare/Vincol

Destone ebbligatoria Campo (nella sezione) i

N/A cod_servizio s “PM1”

o cod_flusso si “0150”
piva_utente s Numerica 11

IdentificativiRichiesta | Si piva_distr o Numerica 1.1
cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
cod_prat_distr s Alfanumerico 15

N/A Esito 51 Numerico(0/1)

N/A note no Alfanumerico 255

N/A nf _preventivo~ | no Alfanumerico 255

Il preventivo individuato dal campo rif_preventivo sara scaricabile dalla sezione Allegati.

5.4.4 Caricamento flusso di preventivo di modifica PM1

Qualora in fase di caricamento di un tracciato A01 0500, il tracciato di inammissibilita A01-

0100 pubblicato dalla distribuzione contenga le seguenti causali:

- causale 032 richiesta di attivazione di un PdR interrotto a causa di un altro cliente

finale;

- causale 033 richiesta di attivazione di un PdR interrotto a causa dello stesso cliente

finale;

- causale 035 richiesta di attivazione parte di un cliente non moroso di un pdr

interrotto a causa di altro cliente finale.
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La richiesta di nuova attivazione é stata di fatto rifiutata poiché il PDR in questione é
interrotto per morosita (causata o dallo stesso cliente finale che richiede l'attivazione o un
altro cliente finale).

E’ necessario quindi che la vendita carichi un tracciato PM1 — preventivo di modifica — in
relazione al PDR per il quale si richiede I'attivazione.

Tale preventivo servira infatti alla distribuzione per ripristinare il PDR interrotto.

In tale preventivo di modifica inoltre confluiranno i costi di morosita (interruzione e ripristino)
attribuibili al cliente finale che ha richiesto I'attivazione (solo qualora tale cliente finale sia
associato a costi di morosita).

A valle dell’esito finale della richiesta di tipo PM1 la vendita potra caricare un tracciato EO1 di
esecuzione lavori, dopo la quale la vendita potra ricaricare un nuovo tracciato di tipo A01
relativo al medesimo PDR, che a questo punto sara stato ripristinato.

5.5 PN1 - PREVENTIVO PER NUOVO ALLACCIO
Gli standard di comunicazione sono i seguenti:

Soc. di Vendita Soc. di Distribuzione
ﬂ
“Richiesta di servizio” 0050————————3»

-— “Verifica ammissibilita” 0100

“Comunicazione secondo

< —
appuntamento” 0200

g “Esito” 0150

@

5.5.1 Flusso PN1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo nuovo allaccio

. Sezione . Campo obbligatorio . .
Sezione . . Nome campo . Formato/Vincoli
obbligaroria (nella sezione)
N/A cod_servizio s% PNI
cod_flusso s1 0050
piva_utente 51 Numerica 11
IdentificativiRichiesta Si piva_distr si Numerica 11
cod_prat_utente s1 Alfanumerico 15
cognome S1 se non valerizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome S1 se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
S1 se non valorizzati nome e .
ChienteFinale/Anagrafica | Si Tag_soc cognome Alfanumerico 100
cf S1, in alternativa a piva Alfanumerico 16
piva S1, in alternativa a cf Numerica 11
tel s1 Alfanumerico 20
Fornitura/UbicazionePdR | Si toponimo 51 Alfanumerico 30
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via 51 Alfanumerico 100
civ 51 Alfanumerico 10
scala no Alfanumerico 10
pilano no Alfanumerico 10
int no Alfanumerico 10
cap 51 Numerico 5
istat s1 Numerico 6
comune 51 Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2

DatiTecnici S1 n_pdr - S% '_\{umer%co 3
pot_tot_util 51 Numerico

N/A note no Alfanumerico 255

5.5.2 Flusso PN1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

Sezione Sﬁ'"fm’ . Nome campo Cm.”"u o obbligatorio (nella Formato/Vineoli
obbligatoria sezione)
N/A cod_servizio s% P’Nl
cod_flusso 51 0100
piva_utente s1 Numerica 11
Identiﬁc:ni\'iRich Si piva_distr s1 Numernca 11
iesta ’ cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
cod_prat_distr S1 se verifica_amm=1 * Alfanumerico 15
verifica_amm 51 MNumenca (0/1)
o . i S . Come da specifiche
Ammussibilita S1 cod_causale S1 se verifica_amm=0 delibera 185 (001.002.)
motivazione S1 se verifica_amm=0 * Alfanumernico 255

5.5.3 Flusso PN1-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

Sezione .S‘e:,n:fn € . Nome campo Campo o I;:-bhgn ferio Formato/Vincoli
obbligaroria (nella sezione)
cod_servizio s1 “PN1”
N cod flusso 51 “0150™
piva_utente s1 Numerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 5t Numerica 1 1
cod_prat_utente | s1 Alfanumernico 15
cod_prat_distr 51 Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numerico(0/1)
N/A note no Alfanumerico 255
N/A rif_preventivo’ No Alfanumerico 255

5.6 PR1 - PREVENTIVO PER RIMOZIONE IMPIANTO
Gli standard di comunicazione sono i seguenti:
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Soc. di Vendita

“Comunicazione secondo
-
appuntamento” 0200

d “Esito” 0150

“Richiesta di servizio” 0050————————3»

-— “Verifica ammissibilita” 0100

Soc. diDistribuzione

@

5.6.1 Flusso PR1-0050 Trasmissione della richiesta di preventivo di rimozione

. Sezione . Campo obbligaterio (nella . .
Sezione . , Nome campo . P & ( Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)
cod_servizio s “PR1™
N/A -
cod_flusso 51 0050
piva_utente 51 MNumerica 11
IdentificativiRichiesta S1 piva_distr 51 Numerica 11
cod_prat_utente | si Alfanumerico 15
COgnome S1 se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50
nome 51 se non valonizzato rag_soc Alfanumerico 50
S1 se non valorizzati nome e .
ClienteFinale/Anagrafica Si fag_soc cognome Alfanumerico 100
cf s1 Alfanumerico 16
piva Si, in alternativa a cf Numerico 11
tel 51 Alfanumerico 20
Fornitura/Ubicazionelmm | No toponimo S1 Alfanumerico 30
via S1 Alfanumerico 100
civ Si Alfanumerico 10
cap Si Numerico 5
comune Si Alfanumerico 100
prov Si Alfanumerico 2
, cod_pdr si Numerico 14
DatTecnici S1 matr_mis no Alfanumerico 10
N/A note no Alfanumerico 255
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5.6.2 Flusso PR1-0100 Trasmissione della verifica di ammissibilita

Sezione Campo obbligatorio

Sezione , . Nome campo . Formato/Vincoli
obbligatoria P (nella sezione)
N/A cod servizio si “PR1”
) cod flusso si “0100™
piva_utente 51 Numerica 11
IdentficativiRichiesta S1 piva_distr 2 Numerica :.H —
cod_prat_utente 51 Alfanumerico 15
cod prat_distr Si se verifica_amm=1 * Alfanumerico 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
Ammnussibilita Si cod_causale S1 se venifica_amm=0 * i-;snl{%g;'a%zc“llf)iche delibera
motivazione S1 se verifica_amm=0 * Alfanumerico 255
. . : cod pdr s1 Numerico 14
DatiTecnict St matr_mis no Alfanumerico 10

5.6.3 Flusso PR1-0150 Trasmissione dell’esito della richiesta

. . Campo
. Sezione Nome . . . .
Sezione . . obbligatorio Formato/Vincoli
obbligatoria | campo .
(nella sezione)
N/A cod_servizio 51 “PR1”
) cod_flusso si “01507
piva_utente s1 Numernca 11
IdentificativiRichiesta | St piva_distr & Numerica ] !
cod prat utente | s1 Alfanumerico 15
cod prat distr | s Alfanumerico 15
N/A Esito 51 Numerico(0/1)
N/A note No Alfanumerico 255
N/A nf preventive” | No Alfanumerico 255

5.7 EO1 - ACCETTAZIONE PREVENTIVO

Questo lo standard di comunicazione:
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Soc. diVendita Soc. di Distribuzione

G~
“Richiesta di servizio” 005() =—————

ff—\ferifica ammissibilita” 0100

“Comunicazione secondo
e
appuntamento” 0200

[t “Esito” 0150

5.7.1 Flusso 0050 - Trasmissione al distributore della richiesta lavori da preventivo

Sezione Se’zit':'n'e’ ) Nome campo G ampo obbligatorio (nella Formato/Vincoli
obbligatoria sezione)

N/A cod_servizio s1 “E01”

T cod_flusso si 0050
piva_utente si Numerica 11

TdentificativiRichiesta Si piva_distr st Numerica U
cod_prat_utente s1 Alfanumenco 15
cod_prev_distr s1 Alfanumerico 15
cognome S1 se non valonzzato rag_soc Alfanumenco 50

. - - nome Si se non valorizzato rag_soc Alfanumerico 50

ClienteFmale/Anagrafica S rag_soc S1 se non valorizzati nome e cognome | Alfanumerico 100
tel si Alfanumerico 20

Fomitura/UbicazioneImm | No toponimo si Alfanumerico 30
via s1 Alfanumernico 100
v s1 Alfanumerico 10
cap 51 Numerico 5
comune st Alfanumerico 100
prov s1 Alfanumerico 2

N/A note 10 Alfanumerico 255

5.7.2 Flusso 0100 - Trasmissione dell’esito della verifica di ammissibilita

. Campo
, Sezione . . , o ,
Sezione i ., | Nome campo obbligatorio (nella | Formaro/Vincoli
obbligateria .
sezione)
N/A cod_servizio st ‘E01 _
cod_flusso st <0100
piva_utente si Numerica 11
piva_distr s1 Numerica 11
IdentificativiRichiesta | S1 cod_prat_utente sl Alfanumerico 15
cod prev distr 51 Alfanumenco 15
cod prat_distr S1se vertfica amm=1 * | Alfanumernco 15
verifica_amm 51 Numerica (0/1)
S .- . : Come da specifiche delibera
oy *
Ammissibilita S1 cod_causale S1 se verifica_amm=0 185 (001.002..)
motivazione S1se verifica amm=0 * | Alfanumenico 255
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5.7.3 Flusso 0150 - “Trasmissione dell’esito della richiesta all’utente del servizio di
distribuzione”

Le istruzioni operative del flusso E01.0150 “Trasmissione dell’esito della richiesta all’'utente
del servizio di distribuzione” sono state aggiornate come evidenziato di seguito:

(i) codice univoco prestazione (E01);

(ii) codice identificativo mittente (P.IVA);

(i) codice identificativo destinatario (P.IVA);

(iv) codice pratica utente (alfanumerico);

(v) codice pratica preventivo a fronte del quale si € richiesta I'esecuzione del lavoro
(assegnato dal distributore) (alfanumerico);

(vi) esito (positivo/negativo);

(vii)codice PdR (ove applicabile, codice come da deliberazione n. 138/04 — alfanumerico
XXXXnnnnnnnnnn) (solo se esito positivo);

(viii) data esecuzio